
TÉRMINOS Y CONDICIONES  DE USO APP  BTALENTSTAR 

Por favor lea atentamente los siguientes Términos y Condiciones de la App
Btalentstar, antes de usarla.

Los presentes Términos y Condiciones rigen el uso que todo Usuario hace de la App de
BTalentstar, independientemente de su ubicación. Además, se aplican las normas
adicionales o diferentes indicadas en la cláusula 12 para los países indicados. Se reservan
todos los derechos y permisos no otorgados en forma expresa en los presentes Términos y
Condiciones. 

Los menores de edad u otras personas sin capacidad legal para contratar sólo pueden
utilizar la App si sus representantes legales han dado su consentimiento para ello y han
aceptado estos Términos y Condiciones y supervisan el uso de la App por parte del menor
de edad. Por medio de la aprobación de los presentes Términos y Condiciones, se entiende
que el Usuario los ha leído y aceptado, en todas sus partes, y que comprende que estos le
son legalmente vinculantes y obligatorios. En caso contrario, el Usuario deberá abstenerse
de usar la App. 

Algunos servicios y/o promociones que se ofrecen en la App pueden estar sujetos a
términos y condiciones adicionales. En ese caso, antes de poder usar dichos servicios y/o
participar en dichas promociones, el Usuario debe confirmar los referidos términos y
condiciones adicionales.

1. DEFINICIONES

Los siguientes términos tienen el significado que se les asigna a continuación, o el que se
les asigne expresamente en otra parte de estos Términos y Condiciones. Todos los términos
en singular incluyen el plural y viceversa.

App significa la aplicación móvil "BTalentstar" que puede descargarse de las tiendas de
aplicaciones.

BSports significa el proveedor de la App, como se especifica en la cláusula 2.

Club profesional de fútbol significa un club de fútbol que coopera con BSports y está
registrado en la App.

Contenido del Usuario significa todos los datos proporcionados por el Usuario en la App,
incluidos los vídeos del Usuario.

Cuenta significa la cuenta de un Usuario en la App.



Propiedad Intelectual significa los derechos de autor, logotipos, marcas registradas,
nombres comerciales, eslóganes y otros indicios de origen asociados a BSports, los Clubes
profesionales de fútbol o terceros que se demuestran en la App.

Términos y Condiciones significa los presentes Términos y Condiciones de la App.

Usuario significa toda persona que use la App, representado por su representante legal, en
su caso. 

2. INFORMACION SOBRE EL PROVEEDOR Y COMUNICACIONES

El proveedor de la App es:

BSports USA LLC para Usuarios de Estados Unidos y México, EIN 88- 3623514, ubicado
en 3411 SILVERSIDE ROAD TATNALL BUILDING # 104 WILMINGTON, DE 19810.
El Usuario puede contactar a BSports USA llamando al número + 569943690000
escribiendo un correo electrónico a contact@btalentstar.com

BSports SpA, Rol Único Tributario Nº 76.852.547-1, ubicado en La Capitanía N° 662,
comuna de Las Condes, Santiago, para Usuarios de otros Paises de Sudamerica. El Usuario
puede contactar a BSports SpA llamando al número + 56994369000 escribiendo un correo
electrónico a contacto@bsports.cl. 

Si BSports necesita ponerse en contacto con el Usuario, lo hará a través de la dirección de
correo electrónico o el número de teléfono facilitado por el Usuario en su Cuenta.

3. SOBRE LA APP

La App Btalentstar es una aplicación móvil que permite a los jóvenes futbolistas de entre 8
y 23 años realizar sesiones de entrenamiento de fútbol profesional y tener un perfil
deportivo digital, para poder presentarse a los Clubes profesionales de fútbol para
posiblemente ser inscritos o contratados como jugadores. 

Para utilizar la App y elegir un plan, los Usuarios deben crear una Cuenta de Usuario y
rellenar los datos que se solicitan en los formularios, incluidos los datos de contacto,
experiencia como jugador, posición en la cancha, características físicas, entre otros.
Después, el Usuario debe seleccionar uno de los planes disponibles, que se describen a
continuación: 

● Plan Freemium: este plan permite al Usuario explorar la App, realizar sesiones de
entrenamiento gratuitas, ver los Clubes profesionales de fútbol, y recibir
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notificaciones de la App, pero no permite postular a un Club profesional de fútbol,
ni versiones premium de entrenamientos. Este plan es gratuito y no tiene una
duración determinada. 

● Plan 3 Clubes profesionales de fútbol: el Usuario podrá postular a 3 Clubes
profesionales de fútbol durante la duración del plan de forma sucesiva, tal como se
describe a continuación.

● Plan 6 Clubes profesionales de fútbol: el Usuario podrá postular a 6 Clubes
profesionales de fútbol durante la duración del plan de forma sucesiva, tal como se
describe a continuación.

● Plan 10 Clubes profesionales de fútbol: el Usuario podrá postular a 10 Clubes
profesionales de fútbol durante la duración del plan de forma sucesiva, tal como se
describe a continuación.

Los precios de los planes de pago se pueden encontrar en las secciones de cada país en la
sección 12.

Los planes de pago (es decir, todos excepto el plan Freemium) tienen una duración de dos
años desde la fecha de inscripción y se pagan inmediatamente por toda la duración.
Después de la expiración de los dos años, los planes no se renuevan automáticamente, pero
el Usuario puede seleccionar otro plan en cualquier momento. El Usuario también puede
seleccionar un nuevo plan si ha agotado el contenido de su plan antes de que finalice la
duración del mismo (por ejemplo, si en el caso del plan 3 Clubes profesionales de fútbol ya
ha contactado con los tres Clubes profesionales de fútbol antes de que expiren los dos
años). Los Usuarios recibirán un recordatorio 30 días antes de que se expire su plan. 

Los Usuarios con un plan de pago pueden seleccionar un Club profesional de fútbol y
completar un número de ejercicios especificados por este, y filmar la realización de los
mismos directamente a través de la App, que accede a la cámara del dispositivo móvil en el
que está instalada para este fin, o adjuntar vídeos de su galería, dependiendo del dispositivo
móvil que utilicen. Los ejercicios de postulación a los Clubes profesionales de fútbol van
acompañados de instrucciones y vídeos de demostración en la App y pueden repetirse hasta
que el Usuario decida seleccionar un vídeo, que se guarda en la App. Dependiendo del plan
seleccionado, el Usuario puede postular a un determinado número de Clubes profesionales
de fútbol, pero sólo de forma sucesiva, es decir, el Usuario siempre debe esperar la
respuesta de cada Club profesional y sólo puede postular a otro cuando sea "liberado" (ver
a continuación).



El Club profesional de fútbol, a través de un software, puede ver la información indicada
por el Usuario en su Cuenta y los vídeos y deberá responder en un plazo de 30 días corridos
en una de las siguientes maneras:

● “Liberado”: significa que el Club profesional de fútbol no tiene interés en ofrecer al
Usuario participar en una prueba presencial o contratarlo como jugador.

● “Seleccionado”: significa que el Club profesional de fútbol ha seleccionado al
Usuario para participar en una prueba presencial en un lugar especificado por el
Club profesional de fútbol nacional o internacional en un plazo máximo de 90 días
corridos desde su notificación de selección.

● “Inscrito”: Significa que el Club profesional de fútbol quiere que el Usuario forme
parte de su categoría respectiva.

Tras la realización de la prueba presencial, los Clubes profesionales de fútbol podrán
ofrecer al Usuario la inscripción o participación en sus categorías juveniles. Las
negociaciones para las inscripciones o participaciones se realizarán directamente entre el
Club profesional de fútbol y el Usuario.

4. CUENTAS DE USUARIOS

El Usuario es responsable de la exactitud de la información introducida en la App y de
todas las actividades de su Cuenta de Usuario y se compromete a no compartir los datos de
acceso de su Cuenta con terceros. Btalentstar puede comprobar la validez de los
identificadores introducidos, por ejemplo el número de DNI u otros, para evitar fraude, si
está legalmente permitido. El Usuario se compromete a mantener la información en su
Cuenta siempre actualizada. 

En caso que un Usuario sospeche que exista alguna situación que suponga un riesgo de
seguridad respecto del uso legítimo de su Cuenta o contraseña, notificará a Btalentstar
inmediatamente a la dirección de correo electrónico indicado en la cláusula 2. Btalentstar
adoptará como medida el bloqueo de la Cuenta de Usuario respectiva. 

BSports se reserva el derecho de cerrar la Cuenta de un Usuario si éste incumple los
presentes Términos y Condiciones.



5. PAGO

Salvo que se señale un medio diferente para casos u ofertas específicas, los planes sólo
podrán ser pagados con los medios de pago y tarjetas admitidos por Stripe, Mercado Pago u
otro proveedor de pagos disponible en la App y en la web . 
 
Stripe, Mercado Pago y cualquier otro proveedor de pagos disponible en la App, así como
los medios o portales de pago aceptados por los mismos, pertenecen a terceros proveedores
independientes de Bsports. La continuidad de estos servicios, así como su correcto
funcionamiento, es responsabilidad exclusiva de estas empresas, y cualquier
indisponibilidad de los sistemas de pago o retraso en los pagos o reembolsos es
responsabilidad exclusiva de los proveedores de los sistemas de pago.

El pago a través de la App es gratuito, pero el Usuario puede estar sujeto a comisiones u
otros cobros de su respectivo banco por el uso de tarjetas de crédito u otros medios de pago,
sobre los que Bsports no tiene control.

6. DERECHOS DEL USUARIO

El Usuario tendrá todos los derechos que le correspondan según la legislación aplicable.

La devolución del dinero por exceso de pago, por el ejercicio de los derechos legales o por
cualquier otra razón se hará por el mismo medio de pago por el que el Usuario pagó el plan,
o por otros medios de pago acordados entre Bsports y el Usuario. Cualquier retraso en el
reembolso será responsabilidad exclusiva del proveedor de la plataforma de pago
correspondiente.

7. USO PERMITIDO DE LA APP

Nada de lo expresado en estos Términos y Condiciones o en la App podrá interpretarse
como una concesión, de ningún modo, de una licencia o derecho para usar cualquier
Propiedad Intelectual sin el consentimiento previo por escrito, a su exclusivo criterio, de
Bsports o de cualquier tercero que sea propietario de la misma.

El Usuario garantiza que no usará la App para propósitos ilícitos, prohibidos o no
permitidos expresamente por estos Términos y Condiciones. Asimismo, el Usuario se
compromete a:



.No proporcionar ni utilizar antecedentes falsos al usar la App, y proporcionar datos
personales sobre otras personas sólo si éstas han dado su consentimiento para ello; 

i.No utilizar, lanzar o facilitar, directa o indirectamente, sistemas automáticos, incluidos pero
no limitados a “Robots”, "Spiders”, "Lectores Offline";

ii.No reproducir, modificar, preparar obras derivadas de la App, distribuir, licenciar, arrendar,
revender, transferir, exhibir o presentar públicamente, transmitir, retransmitir o explotar de
otra forma la App, excepto como se permita expresamente por Btalenstar;

iii.No hackear, descompilar, realizar ingeniería inversa o desmontar la App, excepto como se
permita por la ley aplicable; 

iv.No enlazar, reflejar o enmarcar cualquier parte de la App; 
v.No causar o lanzar cualquier programa o script con el objeto de extraer, indexar, analizar o

de otro modo realizar prospección de datos de cualquier parte de la App o sobrecargar o
bloquear indebidamente la operación y/o funcionalidad de cualquier aspecto de la misma, o
intentar obtener un acceso no autorizado a los datos contenidos en la App; 

vi.No utilizar cualquier otro mecanismo que suponga un uso fraudulento de la App; 
vii.No ayudar, cooperar, o asesorar a otras personas a hacer uso indebido de la App.

Asimismo, el Usuario garantiza que: 

.Es titular de los derechos de autor, o tiene la autorización del propietario de los mismos
para la publicación del Contenido del Usuario, y que concede a BSports y los Clubes
profesionales de fútbol una licencia libre de regalías, irrevocable y no exclusiva de los
derechos de autor sobre los Contenidos del Usuario, para que puedan utilizarlo para los
fines indicados en los presentes Términos y Condiciones y la política de privacidad; 

i.El Contenido del Usuario no es ilegal, obsceno, difamatorio, injurioso, pornográfico,
odioso, racista, o inadecuado por cualquier motivo; 

ii.El Contenido del Usuario no dañará la reputación de Btalentstar, de la App o de
cualquier tercero.

 
El Usuario reconoce y acepta que Btalentstar se reserva el derecho de eliminar cualquier
Contenido del Usuario que no cumpla con los requisitos expuestos sin previo aviso ni
responsabilidad hacia el Usuario o hacia cualquier otra persona. Además, reconoce y acepta
que Btalentstar no tiene ni asume ninguna clase de responsabilidad derivada o relacionada
con el Contenido del Usuario.

8. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD



Bsports a través de su aplicación Btalentstar sólo ofrece la posibilidad para los Usuarios de
presentarse a los Clubes profesionales de fútbol y de que éstos vean y se pongan en
contacto con los Usuarios, pero no es responsable de las acciones o inacciones de los
Clubes profesionales de fútbol. Bsports tampoco se responsabiliza de que el Club
profesional de fútbol responda a una postulación del Usuario en un plazo determinado o en
el plazo previsto por la aplicación Btalenstar para ello.

En caso de interés del Usuario y uno o varios Clubes profesionales de fútbol, el Usuario
deberá costear los gastos de traslado, alojamiento y demás gastos asociados a la realización
de una prueba presencial o a la selección y contratación o inscripción, sin que Bsports tenga
influencia alguna en ello. Bsports no se hace responsable de estos gastos en ningún caso.

Bsports no será responsable de los daños que estén fuera de su control razonable o se deban
a causas de caso fortuito o fuerza mayor, y no será responsable de los defectos de la App
que no perjudican su utilidad o finalidad. Bsports no responderá de los perjuicios
ocasionados al Usuario, provenientes del uso inadecuado de la App, o por la utilización
indebida que el Usuario pueda hacer de los materiales exhibidos y de la Propiedad
Intelectual. 

El Usuario deberá mantener indemne a Bsports frente a toda acción, demanda,
procedimiento, pérdida y daño de cualquier tipo, gastos (incluyendo costas y gastos
legales), sufridos o incurridos por BSports o por otros usuarios o terceras personas, como
consecuencia de la falta de cumplimiento de los presentes Términos y Condiciones por el
Usuario.

9. CONTACTO CON EL USUARIO

El Usuario acepta que la app Btalentstar, los Clubes profesionales de fútbol, o sus socios
comerciales o publicitarios lo contacten por correo electrónico, SMS, WhatsApp o a través
de otros medios, para suministrarle información periódicamente sobre ofertas
promocionales o noticias relativas a nuevos productos o servicios de BSports, la App, el
Club profesional de fútbol o el socio comercial o publicitario. El Usuario podrá, en todo
caso, solicitar no seguir siendo contactado para estos fines, siguiendo las instrucciones
indicadas en cada comunicación promocional.

10. ENLACES A SITIOS WEB DE TERCEROS

La App podría contener enlaces a sitios web operados por terceros. Dichos enlaces se
indican únicamente para referencia del Usuario. Bsports no controla dichos sitios web y no
es responsable por el contenido de los mismos. La inclusión de enlaces a dichos sitios web
por parte de Btalentstar no implica ningún tipo de aprobación del material de dichos sitios
web ni ninguna asociación con los operadores de los mismos. 



11. MODIFICACIONES 

Cualquier modificación a estos Términos y Condiciones será oportunamente notificada al
Usuario. Para poder seguir utilizando la App con posterioridad a tales modificaciones, el
Usuario podrá revisar las modificaciones y deberá manifestar su aceptación de las mismas. 

12. NORMAS ADICIONALES O DIFERENTES PARA DETERMINADOS PAÍSES

a. Chile

(1) El Usuario tendrá derecho a ejercer los derechos previstos por la Ley sobre protección
de los derechos de los consumidores (Ley 19.496) respecto a los servicios prestados a
través de la App.

(2) BSports excluye expresamente el derecho del Usuario a poner término al contrato
celebrado con BSports en un plazo de 10 días (derecho a retracto).

(3) Los precios de los planes de pago son los siguientes:
● Plan 3 Clubes profesionales de fútbol: CLP 49.000 por 2 años
● Plan 6 Clubes profesionales de fútbol: CLP 69.000 por 2 años
● Plan 10 Clubes profesionales de fútbol: CLP 99.000 por 2 años

b.     Argentina

(1) El Usuario tendrá derecho a ejercer los derechos previstos por la Ley sobre protección
de los derechos de los consumidores (Ley 20.240) respecto a los servicios prestados a
través de la App.

(2) BSports excluye expresamente el derecho del Usuario a poner término al contrato
celebrado con BSports en un plazo de 10 días (derecho a retracto).

(3) Los precios de los planes de pago son los siguientes:
● Plan 3 Clubes profesionales de fútbol: USD 49 por 2 años
● Plan 6 Clubes profesionales de fútbol: USD 69 por 2 años
● Plan 10 Clubes profesionales de fútbol: USD 99 por 2 años



c.    Colombia

(1) El Usuario tendrá derecho a ejercer los derechos previstos por la Ley sobre protección
de los derechos de los consumidores (Ley 1.480) respecto a los servicios prestados a través
de la App.

(2) BSports excluye expresamente el derecho del Usuario a poner término al contrato
celebrado con BSports en un plazo de 10 días (derecho a retracto).

(3) Los precios de los planes de pago son los siguientes:
● Plan 3 Clubes profesionales de fútbol: USD 49 por 2 años
● Plan 6 Clubes profesionales de fútbol: USD 69 por 2 años
● Plan 10 Clubes profesionales de fútbol: USD 99 por 2 años

d.     Perú

(1) El Usuario tendrá derecho a ejercer los derechos previstos por la Ley sobre protección
de los derechos de los consumidores ( Constitución Política del Perú Artículo 110) respecto
a los servicios prestados a través de la App.

(2) BSports excluye expresamente el derecho del Usuario a poner término al contrato
celebrado con BSports en un plazo de 10 días (derecho a retracto).

(3) Los precios de los planes de pago son los siguientes:
● Plan 3 Clubes profesionales de fútbol: USD 49 por 2 años
● Plan 6 Clubes profesionales de fútbol: USD 69 por 2 años
● Plan 10 Clubes profesionales de fútbol: USD 99 por 2 años


